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Wprowadzenie

Deficyt kompetencji IT stał się jednym z kluczowych wyzwań dla dużych firm w Polsce. Dynamiczny rozwój technologii, rosnąca rola 
cyfryzacji i presja na innowacje sprawiają, że zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych specjalistów IT jest większe niż 
kiedykolwiek. Tymczasem rynek pracy nie nadąża za tymi potrzebami – firmy coraz częściej zmagają się z trudnościami w rekrutacji,  
a koszty zatrudnienia ekspertów stale rosną.

W obliczu tych wyzwań organizacje muszą wdrażać nowe strategie, które pozwolą im utrzymać tempo rozwoju i realizować ambitne 
projekty technologiczne. Outsourcing i automatyzacja procesów stają się koniecznością, aby sprostać wymaganiom rynku i uniknąć 
opóźnień w realizacji kluczowych inicjatyw.

Razem z SW Research zapytaliśmy przedstawicieli dużych polskich firm o ich doświadczenia związane z rekrutacją ekspertów IT. 
Chcieliśmy określić skalę deficytu kompetencji, poznać sposoby radzenia sobie z tym wyzwaniem oraz zidentyfikować kierunki rozwoju 
technologicznego na rok 2026.

Mimo ogólnie wysokiej podaży programistów na rynku, tylko niewielka grupa 
dysponuje kompetencjami, jakich obecnie pracodawcy potrzebują. Związane jest to  
z dynamicznym rozwojem technologii, który obserwujemy w ostatnich miesiącach.  
– Anna Stanek, Head of Growth – Poland, Scalo

“
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Skala deficytu 
kompetencji IT
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Skala problemu

Ponad połowa dużych firm w Polsce (56%) przyznaje, że odczuwa 
deficyt kompetencji IT. Brak specjalistów nie jest zatem pojedynczym 
przypadkiem, ale zjawiskiem o charakterze systemowym (Fig. 1).

Sytuacja pogarsza się z roku na rok. Aż 32% firm zauważyło w ostatnim 
czasie wzrost trudności w rekrutacji ekspertów IT, a 57% odnotowało 
wzrost kosztów ich zatrudnienia (Fig. 2). Te dane jasno pokazują, że 
rynek pracy w IT staje się coraz bardziej wymagający, a presja na 
budżety rośnie.

Fig. 1. Czy w Państwa firmie występuje deficyt kompetencji IT rozumiany jako 
brak wystarczającej liczby wykwalifikowanych pracowników z obszaru IT?

Firmy, które nie podejmą działań już teraz, ryzykują realne konsekwencje: 
opóźnienia w realizacji projektów, utratę przewagi konkurencyjnej  
i zahamowanie innowacji. Rosnące koszty i ograniczona dostępność 
specjalistów wymuszają poszukiwanie alternatywnych rozwiązań 
– takich jak outsourcing usług IT, automatyzacja procesów czy 
inwestycje w rozwój kompetencji wewnętrznych.
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Skala problemu

Fig. 2. Jak ocenia Pan/i zmiany w 2025 w stosunku do 2024 w Państwa firmie w poniższych obszarach?

Deficyt kompetencji IT to nie chwilowy problem, ale trwałe wyzwanie wymagające strategicznego podejścia. Organizacje, które już dziś 
wdrożą elastyczne modele współpracy i technologie wspierające efektywność, będą lepiej przygotowane na przyszłość.

Deficyt kompetencji IT to znacząca bariera dla innowacji i rozwoju. Jednak firmy,
które zwinnie reagują na zmiany i inwestują w kompetencje przyszłości, zyskają
przewagę konkurencyjną. - Jakub Stadnik, Head of Delivery, Scalo

“
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Gdzie jest największy niedobór ekspertów?

Największe braki kadrowe dotyczą obszarów kluczowych dla bezpieczeństwa i innowacji. Aż 41% firm wskazało cyberbezpieczeństwo 
jako największy problem – to pokazuje, jak ogromne znaczenie ma ochrona danych w erze cyfrowej. Na drugim miejscu znalazły się 
kompetencje związane z AI i Machine Learning (33%), które są fundamentem automatyzacji i inteligentnych rozwiązań.

Nieco mniejsze, ale wciąż istotne, są trudności w obsadzeniu stanowisk związanych z zarządzaniem projektami IT (30%), software 
developmentem (26%) oraz DevOps (20%). To właśnie te obszary decydują o sprawnym wdrażaniu nowych technologii i utrzymaniu 
ciągłości procesów (Fig. 3).

Fig. 3. Jakie obszary kompetencyjne są obecnie najtrudniejsze do obsadzenia w Państwa firmie? Możliwość wyboru max. 3 odpowiedzi
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Jak brak ekspertów wpływa na firmy?

Braki kadrowe w IT mają realny wpływ na rozwój firm. 11% organizacji przyznaje, że trudności w zatrudnieniu specjalistów silnie 
ograniczają ich możliwości rozwoju, a 48% wskazuje, że utrudniają realizację części projektów (Fig. 4). Deficyt kompetencji IT staje się 
więc realną barierą dla innowacji i realizacji strategii biznesowych.

Rosnące znaczenie AI i cyberbezpieczeństwa pokazuje, że transformacja cyfrowa wymaga specjalistów z unikalnymi umiejętnościami. 
Organizacje, które nie zainwestują w rozwój tych kompetencji – czy to poprzez rekrutację, outsourcing, czy szkolenia – ryzykują utratę 
konkurencyjności i zwiększoną podatność na zagrożenia.

Fig. 4. Jak oceniacie Państwo wpływ trudności z obsadzeniem stanowisk dla specjalistów IT na realizację strategii biznesowej?
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Sposoby radzenia 
sobie z deficytem
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Jak firmy radzą sobie z deficytem kompetencji 

Firmy stosują różnorodne strategie, aby zminimalizować skutki niedoboru specjalistów IT. Najczęściej wybieranym rozwiązaniem jest 
zwiększenie rekrutacji ekspertów IT (55%) - organizacje wciąż próbują uzupełniać braki kadrowe w tradycyjny sposób.

Na drugim miejscu znajduje się outsourcing (45%), który staje się coraz bardziej popularny jako efektywna i elastyczna metoda 
pozyskiwania kompetencji. 39% firm inwestuje w szkolenia i przekwalifikowanie pracowników, budując długoterminową odporność na 
zmiany. Dodatkowo 36% organizacji automatyzuje procesy z wykorzystaniem AI, aby zmniejszyć zależność od zasobów ludzkich  
i zwiększyć efektywność (Fig. 5).

Fig. 5. Jakie działania podejmujecie Państwo, aby przezwyciężyć trudności kadrowe w obszarze IT? Możliwość wyboru max. 3 odpowiedzi
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Jak skuteczny jest outsourcing IT?

Rosnące znaczenie outsourcingu potwierdzają kolejne dane: aż 62% firm uważa go za skuteczne rozwiązanie w przezwyciężaniu 
trudności kadrowych, a 6% określa jako kluczowy element strategii. Outsourcing przestał być więc tylko dodatkiem – staje się 
strategicznym narzędziem w walce z deficytem kompetencji (Fig. 6).

Każde z działań podejmowanych przez firmy ma swoje mocne strony. Inwestycje w szkolenia są niezbędne, ale ich efekty widoczne są 
dopiero w dłuższej perspektywie. Outsourcing daje szybsze rezultaty, redukuje ryzyko opóźnień i pozwala firmom realizować projekty bez 
utraty jakości. Automatyzacja z wykorzystaniem AI dodatkowo wspiera efektywność i zmniejsza presję na rekrutację.

Fig. 6. Jak oceniacie Państwo skuteczność outsourcingu IT w przezwyciężaniu trudności z zatrudnianiem wykwalifikowanej kadry IT? 

19566 19
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Przyszłość
i trendy
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Przyszłość IT: Kluczowe kompetencje i rola outsourcingu

Dane jasno pokazują, że najbliższe lata będą zdominowane przez technologie związane z AI i Machine Learning (51%) oraz 
cyberbezpieczeństwem (49%). To obszary, które decydują o innowacyjności i bezpieczeństwie organizacji w cyfrowym świecie. 
Na kolejnych miejscach znalazły się integracja systemów (26%) oraz data engineering (23%), co potwierdza rosnące znaczenie 
zarządzania danymi i łączenia rozproszonych czy różnorodnych technologii (Fig. 7).

Jednocześnie firmy coraz częściej sięgają po outsourcing jako sposób na szybkie pozyskanie brakujących kompetencji. 41% organizacji 
planuje zwiększyć korzystanie z outsourcingu IT w ciągu najbliższych dwóch lat, a 37% zamierza utrzymać obecny poziom współpracy 
(Fig. 8). To wyraźny sygnał, że outsourcing przestaje być rozwiązaniem tymczasowym i staje się fundamentem strategii IT.

Fig. 7. Jakie kompetencje IT będą według Państwa najbardziej kluczowe w 2026 roku? Możliwość wyboru max. 3 odpowiedzi
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Przyszłość IT: Kluczowe kompetencje i rola outsourcingu

Rosnące koszty zatrudnienia i trudności w rekrutacji sprawiają, że outsourcing i automatyzacja procesów nie są już trendem – to 
konieczność. Firmy, które już dziś planują wdrożenie AI, rozwój kompetencji w obszarze cyberbezpieczeństwa i zwiększenie outsourcingu, 
będą lepiej przygotowane na zmiany w strukturze kompetencji i szybciej dostosują się do nowych realiów rynku.

Przyszłość IT to połączenie strategicznych partnerstw outsourcingowych, inwestycji w kompetencje przyszłości i automatyzacji 
procesów. Organizacje, które zainwestują w te obszary, zyskają przewagę konkurencyjną i odporność na wyzwania cyfrowej 
transformacji.

Fig. 8. Czy Państwa organizacja planuje zwiększyć korzystanie z outsourcingu IT w najbliższych 2 latach?
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Jak firmy postrzegają wpływ AI na zapotrzebowanie  
na specjalistów IT?

Opinie firm na temat AI są mocno podzielone (Fig. 9). 39% organizacji uważa, że automatyzacja zmniejszy zapotrzebowanie na 
niektóre role IT. Część powtarzalnych zadań może zostać przejęta przez narzędzia low-code, RPA czy systemy AI.

Z kolei 40% firm twierdzi, że AI nie ograniczy liczby stanowisk, ale zmieni wymagane kompetencje. W praktyce oznacza to ewolucję roli 
specjalistów IT – z klasycznych programistów w kierunku ekspertów ds. integracji, analizy danych i zarządzania rozwiązaniami AI.

Co ciekawe, 7% organizacji przewiduje wzrost zapotrzebowania na ekspertów IT w związku z rozwojem AI, co sygnalizuje, że wdrożenie 
nowych technologii generuje dodatkowe potrzeby w zakresie utrzymania, bezpieczeństwa i rozwoju systemów. Tymczasem 14% firm nie 
ma zdania, co sugeruje brak jasno określonej strategii w obszarze automatyzacji i sztucznej inteligencji. 

Odpowiedzi jasno wskazują jednak, że automatyzacja nie jest zagrożeniem dla specjalistów IT – jest raczej katalizatorem zmiany. 
Zamiast redukcji etatów czeka nas transformacja kompetencji.

Fig. 9. Czy automatyzacja/ AI zmniejszy zapotrzebowanie na specjalistów IT?
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Jakie cechy dostawcy usług IT są najważniejsze dla firm?

Wybór odpowiedniego partnera IT to dziś kluczowy element strategii biznesowej. Wyniki badania wskazują, że firmy stawiają przede 
wszystkim na doświadczenie techniczne i kompetencje – aż 63% respondentów wskazało tę cechę jako najważniejszą (Fig. 10). To 
potwierdza, że w obszarze IT nie ma miejsca na kompromisy jakościowe – partner musi być ekspertem. 

Na kolejnych miejscach znalazły się transparentność i komunikacja (43%) oraz cena usług (40%), co pokazuje, że oprócz wiedzy technicznej 
liczy się jasność współpracy i przewidywalność kosztów.

Firmy nie szukają jedynie wykonawcy – oczekują strategicznego partnera, który łączy wysoką jakość techniczną z transparentnością, 
elastycznością i efektywnością działania. W obliczu rosnącej roli AI, cyberbezpieczeństwa i integracji systemów, współpraca z właściwym 
dostawcą może przesądzić o tym, czy organizacja utrzyma wiodącą pozycję na rynku, czy przegra z konkurentami.

Raport jasno pokazuje, że 
przyszłość IT w dużych firmach to 
strategiczne partnerstwa, a nie tylko 
klasyczna rekrutacja. Outsourcing, 
automatyzacja i rozwój kompetencji 
przyszłości będą podstawą sukcesu 
w 2026 roku i dalej. - Anna Stanek, 
Head of Growth – Poland, Scalo

“
Fig. 10. Jakie cechy 
dostawcy usług 
IT są dla Państwa 
najważniejsze? 
Możliwość wyboru 
max. 3 odpowiedzi.
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Przyszłość IT zaczyna się teraz – czy Twoja firma jest gotowa?

Deficyt kompetencji IT to trwałe wyzwanie, które wpływa na rozwój 
biznesu i realizację strategii.

Ponad połowa dużych firm w Polsce odczuwa brak specjalistów IT, 
a koszty ich zatrudnienia rosną. Największe braki dotyczą obszarów 
kluczowych dla innowacji – cyberbezpieczeństwa, AI/ML i zarządzania 
projektami IT.

Firmy reagują na ten problem poprzez zwiększenie rekrutacji, 
outsourcing, szkolenia i automatyzację procesów. Jednakże, gdy 
liczy się czas, to outsourcing daje najszybszy efekt. Co więcej, aż 62% 
organizacji uważa go za skuteczne rozwiązanie, a 41% planuje zwiększyć 
jego wykorzystanie w najbliższych dwóch latach.

Przyszłość IT to kompetencje w obszarze AI, cyberbezpieczeństwa, 
integracji systemów i data engineering, a także strategiczne 
partnerstwa z dostawcami usług IT. Firmy oczekują od partnerów nie 
tylko wiedzy technicznej, ale również transparentności, elastyczności  
i szybkości działania.

Outsourcing, automatyzacja i rozwój kompetencji przyszłości będą 
kluczowe dla efektywnej strategii IT na najbliższe lata. Organizacje, które 
wdrożą te rozwiązania już teraz, będą gotowe na wyzwania  
i oczekiwania rynku.
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Metodologia badania
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Osoba decyzyjna ws. IT

CTO

CEO

Dyrektor R&D

HR Manager

CFO

Metoda badawcza

Próba badawcza

Badanie zrealizowane przez SW Research na zlecenie Scalo sp. z o.o.

Respondenci

Termin realizacji badania

Wywiady telefoniczne (CATI)

W ramach badania przeprowadzono 100 ankiet z firmami zatrudniającymi min. 250 
pracowników, które mają wewnętrzny dział IT

Osoby na stanowiskach: dyrektorzy R&D, CFO, CTO, CEO, decydenci IT, HR managerowie

05/11 – 12/11.2025
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Poznaj Scalo

Jesteśmy strategicznym partnerem software’owym dla ponad 70 
firm na świecie.
 
Nasze mocne strony:

•	Wieloletnie doświadczenie w branżach: finansowej, energii 
odnawialnej, ochrony zdrowia i innych;

•	Elastyczne podejście, dostosowane do potrzeb klienta;
•	Kompleksowe usługi, wspierające różne aspekty biznesu naszych 

partnerów.

Łączymy biznes i technologię Scalo w liczbach

18+ 70+

500+ 5
lat doświadczenia klientów

specjalistów lokalizacji



Polska  |  DACH  |  USA  |  UK  |  Izrael 
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