. kom petencii

WhniosKki | rekomendacje |

Grudzien 2025 Badanie zrealizowane przez SW Research na zlecenie Scalo sp. z o.o.
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WpreWadzenie

Deficyt kompetenciji IT stat sie jednym z kluczowych wyzwanh dla duzych firm w Polsce. Dynamiczny rozwdj technologii, rosngca rola
cyfryzacji i presja na innowacje sprawiajq, ze zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych specjalistow IT jest wieksze niz
kiedykolwiek. Tymczasem rynek pracy nie nadqgza za tymi potrzebami — firmy coraz czeSciej zmagajq sie z trudnoSciami w rekrutacji,
a koszty zatrudnienia ekspertdw stale rosna.

W obliczu tych wyzwah organizacje muszqg wdrazac nowe strategie, ktdre pozwolg im utrzymac tempo rozwoju i realizowaC ambitne
projekty technologiczne. Outsourcing i automatyzacja procesow stajqg sie koniecznosciq, aby sprosta¢ wymaganiom rynku i unikngé
opdznien w realizacji kluczowych inicjatyw.

Razem z SW Research zapytaliSmy przedstawicieli duzych polskich firm o ich doSwiadczenia zwigzane z rekrutacjq ekspertow IT.
ChcieliSmy okresli€ skale deficytu kompetencii, poznac sposoby radzenia sobie z tym wyzwaniem oraz zidentyfikowac kierunki rozwoju

technologicznego na rok 2026.

Mimo ogodlnie wysokiej podazy programistow na rynku, tylko niewielka grupa
dysponuje kompetencjami, jakich obecnie pracodawcy potrzebujq. Zwigzane jest to
z dynamicznym rozwojem technologii, ktory obserwujemy w ostatnich miesigcach.
— Anna Stanek, Head of Growth — Poland, Scalo
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Skalaproblemu

Ponad potowa duzych firm w Polsce (56%) przyznaje, ze odczuwa
deficyt kompetenciji IT. Brak specjalistdw nie jest zatem pojedynczym
przypadkiem, ale zjawiskiem o charakterze systemowym (Fig. 1).

Sytuacja pogarsza sie z roku na rok. Az 32% firm zauwazyto w ostatnim
czasie wzrost trudnosci w rekrutacji ekspertow IT, a 57% odnotowato
wzrost kosztoéw ich zatrudnienia (Fig. 2). Te dane jasno pokazujq, ze
rynek pracy w IT staje sie coraz bardziej wymagajqcy, a presja na
budzety rosnie.

Firmy, ktére nie podejmaq dziatan juz teraz, ryzykujg realne konsekwencje:

opdznienia w realizacji projektdow, utrate przewagi konkurencyjnej

i zahamowanie innowacji. Rosnqgce koszty i ograniczona dostepnosc
specjalistdbw wymuszajq poszukiwanie alternatywnych rozwigzanh

— takich jak outsourcing ustug IT, automatyzacja proceséow czy
inwestycje w rozwoj kompetencji wewnetrznych.

17

Tak, w znacznym stopniu Tak, ale w ograniczonym zakresie

Raczej nie Nie, mamy wystarczajgce zasoby IT
| y Wy J Y

Fig. 1. Czy w Panstwa firmie wystepuje deficyt kompetencji IT rozumiany jako
brak wystarczajgcej liczby wykwalifikowanych pracownikéw z obszaru IT?
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“Skala problemu

Trudnosci w znalezieniu
specjalistow IT

Koszty zatrudnienia
specjalistow IT

. Wzrost . Brak zmian

Fig. 2. Jak ocenia Pan/i zmiany w 2025 w stosunku do 2024 w Panstwa firmie w ponizszych obszarach?

Deficyt kompetenciji IT to nie chwilowy problem, ale trwate wyzwanie wymagajqce strategicznego podejscia. Organizacje, ktére juz dzis
wdrozqg elastyczne modele wspdtpracy i technologie wspierajgce efektywnoS¢, bedq lepiej przygotowane na przysztosc.

Deficyt kompetencji IT to znaczqca bariera dla innowacji i rozwoju. Jednak firmy,
ktore zwinnie reagujqg na zmiany i inwestujg w kompetencje przysztosci, zyskajqg
przewage konkurencyjng. - Jakub Stadnik, Head of Delivery, Scalo
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‘Gdzie jest'hajwiekszy niedobér ekspertow?

Najwieksze braki kadrowe dotyczg obszardw kluczowych dla bezpieczehstwa i innowacji. Az 41% firm wskazato cyberbezpieczehstwo
jako najwiekszy problem — to pokazuje, jak ogromne znaczenie ma ochrona danych w erze cyfrowej. Na drugim miejscu znalazty sie
kompetencje zwigzane z Al i Machine Learning (33%), ktére sg fundamentem automatyzaciji i inteligentnych rozwigzan.

Nieco mniejsze, ale wciqz istotne, sq trudnosci w obsadzeniu stanowisk zwigzanych z zarzgdzaniem projektami IT (30%), software
developmentem (26%) oraz DevOps (20%). To wiasnie te obszary decydujq o sprawnym wdrazaniu nowych technologii i utrzymaniu

ciggtosci procesdw (Fig. 3).

Cyberbezpieczenstwo

Al/Machine Learning

Zarzgdzanie projektami IT

Software Development (Backend/Frontend)
DevOps

Data Science/Analityka danych

Cloud

UX/UI Design

Embedded/loT

Inne

41

33

Y o

[ |
N ~

-. ‘
—
w

—t

(o))

Fig. 3. Jakie obszary kompetencyjne sq obecnie najtrudniejsze do obsadzenia w Panstwa firmie? Mozliwos¢ wyboru max. 3 odpowiedzi
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Jak'brak'ekspertow wptywa na firmy?

Braki kadrowe w IT majqg realny wptyw na rozwdj firm. 11% organizacji przyznaje, ze trudnosci w zatrudnieniu specjalistow silnie
ograniczajq ich mozliwosci rozwoju, a 48% wskazuije, ze utrudniajq realizacje czesci projektéw (Fig. 4). Deficyt kompetencji IT staje sie
wiec realnqg barierq dla innowacji i realizacji strategii biznesowych.

34

Silnie ogranicza nasze Utrudnia realizacje . Nie wptywa . Nie odczuwamy
mozliwosci rozwoju czeSci projektow ZNnaczqco takiego wptywu

Fig. 4. Jak oceniacie Panstwo wptyw trudnosci z obsadzeniem stanowisk dla specjalistdow IT na realizacje strategii biznesowej?

Rosnqgce znaczenie Al i cyberbezpieczehstwa pokazuje, ze transformacja cyfrowa wymaga specjalistow z unikalnymi umiejetnosciami.
Organizacje, ktore nie zainwestujg w rozwdj tych kompetenciji — czy to poprzez rekrutacje, outsourcing, czy szkolenia — ryzykujq utrate
konkurencyjnosci i zwiekszong podatnoS¢ na zagrozenia.
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QJak firmy radzq sobie z deficytem kompetencji

Firmy stosujq réznorodne strategie, aby zminimalizowac¢ skutki niedoboru specjalistow IT. Najczesciej wybieranym rozwigzaniem jest
zwiekszenie rekrutacji ekspertéw IT (55%) - organizacje wcigz probujg uzupetniaé braki kadrowe w tradycyjny sposob.

Na drugim miejscu znajduje sie outsourcing (45%), ktory staje sie coraz bardziej popularny jako efektywna i elastyczna metoda
pozyskiwania kompetencji. 39% firm inwestuje w szkolenia i przekwalifikowanie pracownikéw, budujgc diugoterminowq odpornos¢ na
zmiany. Dodatkowo 36% organizacji automatyzuje procesy z wykorzystaniem Al, aby zmniejszyC zaleznoS¢ od zasobow ludzkich

i zwiekszy¢ efektywnosé (Fig. 5).

Zwigkszamy rekrutacje specjalistow IT
Wspétpracujemy z firmami outsourcingowymi (korzystamy z body leasingu)

Inwestujemy w szkolenia i przekwalifikowanie pracownikow

Automatyzujemy procesy dzigki Al/narzedziom low-code

14

Opo6zniamy lub ograniczamy projekty

Nic z tym nie robimy

Fig. 5. Jakie dziatania podejmujecie Panstwo, aby przezwyciezy¢ trudnosci kadrowe w obszarze IT? MozliwoS¢ wyboru max. 3 odpowiedzi
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Jak'skuteczny jest outsourcing IT?

Rosnqgce znaczenie outsourcingu potwierdzajq kolejne dane: az 62% firm uwaza go za skuteczne rozwigzanie w przezwyciezaniu
trudnosci kadrowych, a 6% okresla jako kluczowy element strategii. Outsourcing przestat by¢ wiec tylko dodatkiem — staje sie
strategicznym narzedziem w walce z deficytem kompetenciji (Fig. 6).

Bardzo skuteczny - kluczowy Raczej skuteczny . Ograniczony . Njeskuteczny,"
element strategi wptyw nie korzystamy

Fig. 6. Jak oceniacie Panstwo skutecznoS$¢ outsourcingu IT w przezwycigezaniu trudnosci z zatrudnianiem wykwalifikowanej kadry IT?

Kazde z dziatah podejmowanych przez firmy ma swoje mocne strony. Inwestycje w szkolenia sq niezbedne, ale ich efekty widoczne sq
dopiero w diuzszej perspektywie. Outsourcing daje szybsze rezultaty, redukuje ryzyko opoznien i pozwala firmom realizowac projekty bez
utraty jakosci. Automatyzacja z wykorzystaniem Al dodatkowo wspiera efektywnoScC i zmniejsza presje na rekrutacije.
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m IT: Kluczowe kompetencje i rola outsourcingu

Dane jasno pokazujg, ze najblizsze lata bedg zdominowane przez technologie zwigzane z Al i Machine Learning (51%) oraz
cyberbezpieczefistwem (49%). To obszary, ktére decydujg o innowacyjnosci i bezpieczenstwie organizacji w cyfrowym swiecie.
Na kolejnych miejscach znalazly sie integracja systeméw (26%) oraz data engineering (23%), co potwierdza rosngce znaczenie
zarzgdzania danymi i tgczenia rozproszonych czy réznorodnych technologii (Fig. 7).

Al/Machine Learning
Cybersecurity
Integracje systemow
Data Engineering
Cloud

DevOps

Business Analysis/Product Ownership

Embedded Systems

Fig. 7. Jakie kompetencje IT bedq wedtug Panstwa najbardziej kluczowe w 2026 roku? Mozliwos¢ wyboru max. 3 odpowiedzi

Jednoczes$nie firmy coraz czesciej siegajq po outsourcing jako sposdb na szybkie pozyskanie brakujgcych kompetencji. 41% organizaciji
planuje zwigkszy¢ korzystanie z outsourcingu IT w ciggu najblizszych dwéch lat, a 37% zamierza utrzymaé obecny poziom wspotpracy
(Fig. 8&. To wyrazny sygnat, ze outsourcing przestaje by€ rozwigzaniem tymczasowym i staje sie fundamentem strategii IT.
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Przysztosc IT: Kluczowe kompetencje i rola outsourcingu

37 7 15

Tak, znaczgco zwiekszymy Tak, nieznacznie . Raczej utrzymamy . Nie, planujemy . Nie korzystamy z outsourcingu
wspotprace Zwiekszymy obecny poziom ograniczyc | nie planujemy

Fig. 8. Czy Panstwa organizacja planuje zwiekszy¢ korzystanie z outsourcingu IT w najblizszych 2 latach?

Rosnqce koszty zatrudnienia i trudnosci w rekrutacji sprawiajq, ze outsourcing i automatyzacja procesow nie sq juz trendem — to
koniecznoSC. Firmy, ktére juz dzi§ planujq wdrozenie Al, rozwdj kompetencji w obszarze cyberbezpieczehstwa i zwiekszenie outsourcingu,
bedq lepiej przygotowane na zmiany w strukturze kompetenciji i szybciej dostosujq sie do nowych realidw rynku.

PrzysztoSC IT to potgczenie strategicznych partnerstw outsourcingowych, inwestycji w kompetencje przysztosci i automatyzaciji

procesOw. Organizacje, ktére zainwestujq w te obszary, zyskajq przewage konkurencyjnq i odpornos¢ na wyzwania cyfrowej
transformacii.

14
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Jakfirmy postrzegajq wptyw Al na zapotrzebowanie
na specjalistow IT?

Opinie firm na temat Al sq mocno podzielone (Fig. 9). 39% organizacji uwaza, ze automatyzacja zmniejszy zapotrzebowanie na
niektore role IT. CzeS¢ powtarzalnych zadan moze zostaé przejeta przez narzedzia low-code, RPA czy systemy Al.

Z kolei 40% firm twierdzi, ze Al nie ograniczy liczby stanowisk, ale zmieni wymagane kompetencje. W praktyce oznacza to ewolucije roli
specjalistow IT — z klasycznych programistow w kierunku ekspertdw ds. integraciji, analizy danych i zarzqdzania rozwigzaniami Al.

Co ciekawe, 7% organizacji przewiduje wzrost zapotrzebowania na ekspertow IT w zwigzku z rozwojem Al, co sygnalizuje, ze wdrozenie
nowych technologii generuje dodatkowe potrzeby w zakresie utrzymania, bezpieczehstwa i rozwoju systemow. Tymczasem 14% firm nie
ma zdania, co sugeruje brak jasno okresSlonej strategii w obszarze automatyzacji i sztucznej inteligenciji.

Odpowiedzi jasno wskazujqg jednak, ze automatyzacja nie jest zagrozeniem dla specjalistdw IT — jest raczej katalizatorem zmiany.
Zamiast redukcji etatdw czeka nas transformacja kompetenciji.

40 14

Nie - zwiekszy

Tak, w niektorych
- zapotrzebowanie

Nie - zmieni tylko
obszarach .

Trudno powiedziec
wymagane kompetencje . P

Fig. 9. Czy automatyzacja/ Al zmniejszy zapotrzebowanie na specjalistéw IT?
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“Jakie cechy dostawcy ustug IT sg najwazniejsze dla firm?

Wybor odpowiedniego partnera IT to dzis kluczowy element strategii biznesowej. Wyniki badania wskazujq, ze firmy stawiajq przede
wszystkim na do$wiadczenie techniczne i kompetencje — az 63% respondentéw wskazato te ceche jako najwazniejszq (Fig. 10). To

potwierdza, ze w obszarze IT nie ma miejsca na kompromisy jakoSciowe — partner musi by¢ ekspertem.

Na kolejnych miejscach znalazty sie transparentnoéé i komunikacja (43%) oraz cena ustug (40%), co pokazuje, ze oprocz wiedzy technicznej

liczy sie jasnoS¢ wspobtpracy i przewidywalnoS¢ kosztow.

Firmy nie szukajq jedynie wykonawcy — oczekujq strategicznego partneraq, ktdry tgczy wysokq jakoS¢ techniczng z transparentnosciq,
elastycznosciq i efektywnoSciq dziatania. W obliczu rosngcej roli Al, cyberbezpieczenstwa i integracji systemow, wspodtpraca z wiasciwym

dostawcqg moze przesqdzi€ o tym, czy organizacja utrzyma wiodgcq pozycje na rynku, czy przegra z konkurentami.

b
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Raport jasno pokazuje, ze

przysztos¢ IT w duzych firmach to
strategiczne partnerstwa, a nie tylko
klasyczna rekrutacja. Outsourcing,
automatyzacja i rozwéj kompetencji
przysztosci bedq podstawq sukcesu
w 2026 roku i dalej. - Anna Stanexk,
Head of Growth — Poland, Scalo

Doswiadczenie techniczne
i kompetencje

Transparentnosé
i komunikacja

Cena ustug

Elastycznosc
w dopasowaniu zespotow

Zrozumienie kultury
organizaciji

Wsparcie w zarzgdzaniu projektem
[delivery managment

Szybkos¢ dostarczania
pracownikow

Fig. 10. Jakie cechy
dostawcy ustug

IT sq dla Panstwa
najwazniejsze?
MozliwoS¢ wyboru
max. 3 odpowiedzi.
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PrzysztosSc€ IT zaczyna sie teraz — czy Twoja firma jest gotowa?

Deficyt kompetenciji IT to trwate wyzwanie, ktore wptywa na rozwoj
biznesu i realizacje strategii.

Ponad potowa duzych firm w Polsce odczuwa brak specjalistow IT,

a koszty ich zatrudnienia rosnq. Najwieksze braki dotyczq obszaréw
kluczowych dla innowaciji — cyberbezpieczenstwa, Al/ML i zarzqdzania
projektami IT.

Firmy reagujg na ten problem poprzez zwigkszenie rekrutaciji,
outsourcing, szkolenia i automatyzacje proceséw. Jednakze, gdy

liczy sie czas, to outsourcing daje najszybszy efekt. Co wiecej, az 62%
organizacji uwaza go za skuteczne rozwigzanie, a 41% planuje zwiekszyC
jego wykorzystanie w najblizszych dwoch latach.

PrzysztoS¢ IT to kompetencje w obszarze Al, cyberbezpieczenstwa,
integracji systemow i data engineering, a takze strategiczne
partnerstwa z dostawcami ustug IT. Firmy oczekujg od partnerow nie
tylko wiedzy technicznej, ale réwniez transparentnosci, elastycznosci
i szybkosci dziatania.

Outsourcing, automatyzacja i rozwdj kompetenciji przysztosci bedg
kluczowe dla efektywnej strategii IT na najblizsze lata. Organizacje, ktére
wdrozq te rozwiqzania juz teraz, bedq gotowe na wyzwania

| oczekiwania rynku.
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‘Metodologia badania

Badanie zrealizowane przez SW Research na zlecenie Scalo sp. z 0.0.

Metoda badawcza Wywiady telefoniczne (CATI)

W ramach badania przeprowadzono 100 ankiet z firmami zatrudniajgcymi min. 250

Proba badawcza pracownikéw, ktére majg wewnetrzny dziat IT

Respondenci Osoby na stanowiskach: dyrektorzy R&D, CFO, CTO, CEO, decydenci IT, HR managerowie

Termin realizacji badania 05/11 - 12/11.2025

. Osoba decyzyjna ws. IT . Produkcja/przemyst

Retail/e-commerce

43

CTO
CEO IT/Software
. Finanse/bankowosé
. Dyrektor R&D /ubezpieczenia
. Logistyka
B HR Manager
Transport

CFO
BB cnergetykalutilities

. Ustugi dla biznesu
(tzw. shared services)

Farmacija

Energia odnawialna

. Medycyna
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Poznaj Scalo

tqgczymy biznes | technologie

JesteSmy strategicznym partnerem software’owym dla ponad 70
firm na Swiecie.

Nasze mocne strony:

Wieloletnie doSwiadczenie w branzach: finansowej, energii
odnawialnej, ochrony zdrowia i innych;

Elastyczne podejScie, dostosowane do potrzeb klienta;

Kompleksowe ustugi, wspierajgce rozne aspekty biznesu naszych
partnerow.

Golgl
Microsoft
Partner

BE Microsoft

COMPUTERWORLD
TOP200

Scalo w liczbach

lat doswiadczenia

specjalistow

klientow

lokalizaciji
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